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Utilizzo servizio di
Videochiamata

Tutorial per gli utenti




Tutorial per I'uso del servizio
di Videochiamata - Indice

|l servizio risponde all'esigenza sempre piu diffusa di interazione da
remoto da parte del Cittadino. E consente agli utenti che risiedono in
luoghi dove I'lstituto non € presente con Sedi fisiche facilmente
raggiungibili di mettersi in contatto con gli Operatori di Sede in
Videochiamata per usufruire degli stessi servizi offerti dagli Sportelli
fisici.

Questo tutorial si propone di guidare nell’'uso del servizio di VVideo
chiamata gli utenti che risiedono nelle aree territoriali nelle quali &
stata avviata dal 1 luglio 2025 la sperimentazione allo scopo di
potenziare il servizio, aumentando la durata dell'appuntamento a 20
minuti prenotabili in giornate dedicate.

* Laprenotazione dell'appuntamento da remoto
« Sedi aderenti alla sperimentazione del servizio aggiornato e
Calendario giornate con servizio di Videochiamata
* Come accedere al tuo appuntamento in video chiamata per
ottenere il servizio d'informazione di primo livello:
» 1 Verifica la data del tuo appuntamento
« 2 Individua il link nella sezione Centro notifiche della tua area
' riservata
« 3 Utilizza il browser giusto per accedere alla tua VVideochiamata
* 4 Gestione videochiamata
o 4.1 Gestione videochiamata — Chat
o 4.2 Gestione videochiamata — Scambio documenti
o 4.3 Gestione videochiamata - Protocollazione
o 4.4 Gestione videochiamata - Termina chiamata con
estensione durata per integrazione documentale.
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La prenotazione
del servizio di
informazione INPS

App INPS MOBILE «Prenota un appuntamento in sede»

Sito INPS www.inps.it = Area MyINPS
= Servizio «Le sedi INPS»

Contact Center 803164 | 06/164164

L'utente puo scegliere la modalita di erogazione selezionando una
delle tre opzioni:

- In presenza

- Ricontatto telefonico

- Videochiamata (negli slot e/o nei giorni in cui é disponibile).

La modalita scelta sara registrata nella ricevuta restituita all'utente.

N.B. Il servizio & disponibile per tutti i cittadini che, in possesso di identita digitale
(SPID, CIE, CNS, PIN, eIDAS), che prenotano |'appuntamento in Videochiamata
tramite gli stessi canali istituzionali con cui prenota I'appuntamento in sede (MyINPS,
Contact center, INPS Mobile, sportello INPS di Prima accoglienza).

Gli utenti residenti nei territori coinvolti nella sperimentazione troveranno un'intera
giornata dedicata al servizio in videochiamata.


https://www.inps.it/
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Tutorial - Il servizio di Videochiamata
Sedi aderenti alla sperimentazione

Calendario giornate con servizio di Video Chiamata 1/2

Sede Inps Sportello Giorno della settimana
dedicato al servizioin
videochiamata

Direzione Provinciale Cremona conto assicurativo-pensioni-prestazioni pubbliche-inv. civ. giovedi

indennita e ammortizzatori sociali giovedi
Agenzia territoriale di Crema conto assicurativo e pensioni mercoledi

indennita e ammortizzatori sociali mercoledi
Direzione Provinciale Lodi conto assicurativo-pensioni-prestazioni pubbliche-inv. civ. martedi

indennita e ammortizzatori sociali martedi

Agenzia territoriale di Codogno conto assicurativo-pensioni-indennita-ammortizzatori sociali ~ martedi

FTETER T e N EG ERV L E R G ED )RRV VAE N conto assicurativo-pensioni-prestazioni pubbliche-inv. civ. giovedi
complessa Milano Nord (4902)
Unico Front end indennita e ammortizzatori sociali mercoledi

Agenzia complessa di Milano Est conto assicurativo-pensioni-prestazioni pubbliche-inv.civ. mercoledi

indennita e ammortizzatori sociali mercoledi
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Sedi aderenti alla sperimentazione

Calendario giornate con servizio di Video Chiamata 2/2

Sede Inps Sportello Giorno della settimana
dedicato al servizioin
videochiamata

Direzione Provinciale Genova conto assicurativo lunedi

pensioni lunedi

indennita e ammortizzatori sociali martedi

Agenzia complessa di Sestri Levante multiservizi lunedi

Agenzia complessa di Sestri Ponente conto assicurativo-pensioni-prestazioni pubbliche-inv. civ. lunedi

indennita e ammortizzatori sociali martedi

DR Calabria I

Direzione Provinciale Reggio Calabria conto assicurativo-pensioni-prestazioni pubbliche-inv. civ. lunedi
indennita e ammortizzatori sociali mercoledi

Direzione Provinciale Cosenza conto assicurativo-pensioni-prestazioni pubbliche-inv. civ. mercoledi

indennita e ammortizzatori sociali venerdi
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03

Verifica la data
del tuo

Individua il link nel

Centro notifiche

Utilizza il Browser
giusto per collegarti

appuntamento MyINPS
MyINPS MyINPS Verifica i Requisiti

Accedi a MyINPS
tramite
autenticazione
digitale.

Accedi alla sezione
Centro Notifiche nel
menu deell’'area
MYINPS.

Sotto il tab scadenze,
trovi evidenziata la
notifica della tua
prenotazione con il
link diretto per
accedere alla
videochiamata

Il browser che INPS utilizza
sono tutti i browser pit
comuni attualmente in uso
(es. Chrome, Edge)

Assicurati che le periferiche
audio video siano
correttamente funzionanti e
non impegnate in altre
applicazioni (chiudi le
applicazioni che usano
microfono, audio e
videocamera)

Come accedere al tuo appuntamento in video chiamata per ottenere il servizio d'informazione di primo livello

Passo 04

Gestione
videochiamata

Nel giorno e all'ora
dell'appuntamento accedi alla
videochiamata con il link
fornito.

Potrai interagire con
I'Operatore INPS utilizzando le
funzionalita descritte nelle
pagine da 15 a 31 di questo
tutorial.




Come accedere al tuo appuntamento in
video chiamata per ottenere il servizio
d'informazione di primo livello INPS

o
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1.Verifica la data del tuo
appuntamento e

2. Individua il link nella
sezione Centro notifiche
della tua area riservata

Tutorial per gli utenti
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Come accedere al tuo appuntamento in video chiamata per ottenere il servizio d'informazione di primo livello

Accedi alla tua area riservata MyINPS

Ulstituto  INPS Comunica Dab e Bilanc Avvisi, Bandi e Fatturazione @ Sedi e Contatt Bl Assistenza ITA " Carlo e
INpS Cerca servizi, informazioni, strumenti. Es.: "Pensione di vecchiaia” Mqu
° Pensione e Previdenza Lavoro Sostegni, Sussidi e Indennita Imprese e Liberi Professionisti
Area Personale / Centro notifiche
Bacheca

Centro notifiche

| tuoi dati
Le tue scadenze e le informazigoiicpartanti

Centro notifiche 1 : :

Avvisi e messaggi Scadenze (1 Appuntamenti
| tuoi servizi e strumenti

Prenotazione Sportello Telematico
| tuoi preferiti 2025 €
° Manca 1 giorno

1 4 Utilizza il servizio =

Contatta INPS gen
Esci [+

Il giorno dell’appuntamento. accedi a MyINPS tramite autenticazione digitale (SPID, CIE, CNS, PIN, elDAS).
Sul centro notifiche, nel tab scadenze, troverai evidenziata la notifica della prenotazione.

Clicca su «utilizza il servizio» e sarai indirizzato direttamente alla videochiamata.




Come accedere al tuo appuntamento in

video chiamata per ottenere il servizio INPS
d'informazione di primo livello

=l

3. Utilizza il Browser
giusto per accedere alla
tua videochiamata

Tutorial per gli utenti
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Come accedere al tuo appuntamento in video chiamata per ottenere il servizio d'informazione di primo livello

Accedi al servizio in Videochiamata

© Vedi pid info su: Indennita e Ammortizzatori Sociali

Benvenuto su sportello telematico.

-
e

J

Verifica che le impostazioni audio e video siano corrette.

Scegli il browser Chrome o Edge o Safari per accedere alla tua Videochiamata tramite il link nel Centro Notifiche. Tramite il link
accedi alla schermata di benvenuto. Dopo pochi secondi, vieni indirizzato alla schermata delle periferiche audio e video con le

relative autorizzazioni e impostazioni da impostare.




& (] ‘ Tutorial - Il servizio di Videochiamata

Come accedere al tuo appuntamento in video chiamata per ottenere il servizio d'informazione di primo livello

Accedi al servizio in Videochiamata

INPS SPORTELLU i pidi : ta e Ammortizzatori Sociali
O TELEMAT'CD @ Vedi pit info su: Indenni A Social

(@) Wicrophone (Blue Snowball) (®) HP 5MP Camera [30c9:0096)

(:) Microfono (Realtek(R) Audio)

‘ .:' Microfono attivo

Ha

Mostra il videa

D]
@ Mostra sfondo normale
@ Altoparlanti (Realtek(R) Audio)

‘(:) Mostra sfondo sfocato
‘(_)‘ 4 - LG ULTRAGEAR (AMD High Definition Audio
Device)

Volume

>
5] 188

Entra nella stanza -

Sulla schermata delle periferiche audio e video puoi regolare le impostazioni.
Quando sei pronto, fai click su "Entra nella stanza ->".
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Gestione Videochiamata

© Vedi pit info su: Indennita e Ammortizzatori Sociali
TELEMATICO

& 4

Se vuoi che le persone ti sentano, abilita il Se vuoi che le persone ti vedano, abilita la
microfono telecamera
Scopri come Scopri come

Entra nella stanza =

Se le periferiche non funzionano correttamente, sarai avvisato e indirizzato alla corretta abilitazione.




INPS
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4. Gestione
videochiamata

Tutorial per gli utenti
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Gestione Videochiamata

In attesa

INPS SPDRTELLU i pits info su: Indennita e Ammortizzatori Sociali : < 2 ’ v v -
© TELEMATICD @ Vermmoss noemae : NP A . S G-l S

_r
E
o

A breve sarai accolto da un nostro operatore

Se ti colleghi prima dell’'operatore INPS, il sistema ti avvisa che presto verrai accolto come indicato sopra.
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Gestione Videochiamata

INOPS ‘?ELOEIHIE{:IL[?D © Vedi piu info su: Indennita e Ammortizzatori Sociali ’ 4 @ - E" v LU v i

Documenti Chat Condividi Microfono Video Chiudi

Qoo:osm

Se ti colleghi all'orario esatto della tua prenotazione trovi in videochiamata I'operatore INPS di Sportello ad accoglierti, pronto ad
ascoltarti e a soddisfare le tue richieste.
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Gestione Videochiamata

Informazioni sulla sessione telematica

Informazioni sulla sessione telematica

Sportello INDENNITA ED AMMORITZZATORI SOCIALI
Motivazione Richiesta maggiori informazioni

Data inizio 28/05/2025 11:30

Data fine 28/05/2025 12:00

Sede ROMA

Partecipanti
MARIO ROSS! RSSMRA80T12H501N
Operatore E0013609

Durante la videochiamata puoi visualizzare i dettagli della sessione telematica cliccando sulla «i», «vedi pit info su> nella barra in
alto a sinistra.




INPS
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4.1 Gestione
videochiamata — Chat

Tutorial per gli utenti
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Gestione videochiamata — Chat

Accedi al servizio in Videochiamata - Chat

MOSSPORTHILD. & coiie o it i ai™™ © -+ 28
o TELEMATICO edi piu Info su: Indennita e AMMmortizzator: >acial D e i —

°oo:oa:zs Chat X

@ Operatore E0013609
Salve mi sente?
Si

Digita il messaggio >

)
)
o

: @
£ o
<

e
<

b

nsaoon

Se durante la videochiamata é necessario interagire anche con la chat, I'operatore INPS ti abilitera il tab della chat presente nella
barra in alto. Tramite la chat puoi ricevere e inviare messaggi, digitando nell’apposito spazio e cliccando sulla freccia accanto o il

tasto «invio».




INPS
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4.2 Gestione videochiamata
— Scambio documenti

Tutorial per gli utenti
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Gestione videochiamata — Scambio documenti

Accedi al servizio in Videochiamata -
Seleziona documenti

INQPS -?EP&HAE{:II‘C[‘]O [@® Vedi pit info su: Indennita e Ammortizzatori Sociali : | < % =

&6 L B, o~

Documenti Chat Condividi Microfono Video Chiudi

- 00:04:21 Documenti < X

Non ci sono ancora documenti condivisi.

5

Puoi caricare dei documenti, cliccando sul bottone "Allesa

file" che trovi pil sotto ;"

Allega file
*Puoi ca

are Pdf, P7m, Jpeg, Png (massimo 3Mb)

41 Seleziona file

Se avrai bisogno di fornire documenti, I'operatore INPS ti abilitera il tab «Documenti> presente nella barra in alto.
Basta cliccare sull'icona nel menu in alto e si apre il tab a destra che ti permette di scambiare documenti con I'operatore INPS.

Per caricare uno o piii documenti é sufficiente selezionarli tra i file del proprio dispositivo cliccando sul bottone «Seleziona file».
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Gestione videochiamata — Scambio documenti

Accedi al servizio in Videochiamata -
Invia documenti

leS SPURTEI‘LO \edi pit info su: Indennita e Ammortizzatori Sociali ) Z e e v v ey
© TELEMATICO O efemmstemise? = L . S -

Qm:oa:ss

INPS

Allega file

*Puoi caricare Pdf, P7m Jpeg, Png (massimo 3Mb)

4 Seleziona file

| documenti selezionati sono conformi
all'originale

Invia file =

Una volta effettuata la selezione, prima di inviare i file a INPS, dovrai spuntare la casella di «Conformita all’originale», solo allora

potrai inviare i file cliccando sul bottone «Invia file».
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Gestione videochiamata — Scambio documenti

Accedi al servizio in Videochiamata -
Documenti inviati

INOPS %EPI_OEHAE%IL(?O © Vedi piu info su: Indennita e Ammortizzatori Sociali ' < igw‘ g r_:;:; E%‘m v E‘ v :"d
°oo:oa:ss Documenti < X
Inviati Protocollati
29/05/2025 14:27 date
CartaldentitaMarioRossi.pdf [
28.2 KB
Allega file e’

| documenti da te inviati compariranno nel pannello della barra laterale sul tab «inviati>> e potrai scaricarli per visionarli o
cancellarli (se non sono stati gia protocollati).




J [] | Tutorial - Il servizio di Videochiamata
Gestione videochiamata — Scambio documenti

Accedi al servizio in Videochiamata -
Documenti ricevuti

INPS SPORTELLO o 6 m @

0 TELEMATICO © Vedi piu info su: Indennita e Ammortizzatori Sociali . 4 o T T U\:im v il

°oo:os:os Documenti < X

CartaldentitaMarioRossi.pdf
28.2 KB
Ricevuti A

29/05/2025 14:30 daOperator

v

_T
a

=]]
ke

TemplateDaCompilare.pdf
11.1 KB

b

Allega file '3

Se necessario anche il funzionario puo inviarti documenti che visualizzerai nel pannello dei Documenti presente nella barra
laterale, nel ment laterale «Ricevuti>» e puoi scaricarli cliccando sulla relativa icona accanto al nome del documento.
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4.3 Gestione videochiamata
— Protocollazione

Tutorial per gli utenti
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Gestione videochiamata — Protocollazione

Accedi al servizio in Videochiamata -
Protocollazione in corso

INPS SPORTELLO — T : 8 e =
[@® Vedi pil info su: Indennita e Ammortizzatori Sociali | & Z B 2 v v
° TEI_EMATICO Documenti Chat Condividi Microfono Video hiud
°oo:1o:a1 Documenti < X
Inviati Protocollati
29/05/2025 14:27 date
CartaldentitaMarioRossi.pdf &
28.2 KB
ProtocollazionelnCorso
29/05/2025 14:32 date
TemplateCompilato.pdf A
11.1 KB
ProtocollazionelnCorso
Allega file %

L'operatore INPS puo protocollera i documenti che hai inviato e tu puoi visualizzare lo stato dei documenti direttamente sul
pannello laterale dei documenti inviati.
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Gestione videochiamata — Protocollazione

Accedi al servizio in Videochiamata -
Stati del documento

INOPS %E&WAE{-'}CUO |{@ Vedi pit info su: Indennita e Ammortizzatori Sociali e @ 8 & v |,

umenti Chat Condividi Microfono Video

- 00:10:41 Documenti & X

Inviati Protocollati
carta-identita-mrossi.pdf X
129, 4KB

Protocollato
23/07/2024 10:12 da Mario Ross

carta-identita-mrossi.pdf X
129, 4KB

,.4
=

£

a

Protocollazione in corso
23/07/2024 10:12 da Mario Ross
129, 4KB
23/07/2024 10:12 daMario Ross

\ carta-identita-mrossi.pdf T X

129, 4KB
. L

Allega file ¥

| documenti inviati saranno etichettati in base allo stato in cui si trovano:
* Protocollato: con etichetta verde, indica il documento gia protocollato e visibili nel relativo pannello.

Protocollazione in corso: con etichetta arancione, indica che il documento é stato correttamente inviato ma il processo non € ancora concluso.
Eliminato: con etichetta rossa, evidenzia il file che é stato cancellato.
Privo di etichetta: il documento che non é stato inviato al Protocollo.
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Gestione videochiamata — Protocollazione

Accedi al servizio in Videochiamata -
Ricevuta di protocollazione

INPS SPORTELLO —_— - S —— —a @& ) @ -~
o TELEMATICO |° o D'U'nfo 2 Indenntd e Ammortzzaten Socal | = Documenti Chat Condividi Microfono e Video x Chiud
°00:11:38 Documenti < X
Inviati Protocollati
29/05/2025 16:33 da MPRNNAB9S59FB3SG
INPS.0040.29/05/2025.0001632 &
= TemplateCompilato.pdf
= (CartaldentitaMarioRossi.pdf
Allega file e

Una volta che il documento é stato protocollato dil'Operatore, puoi scaricare la ricevuta di protocollo sul pannello dei documenti,
sotto il tab «Protocollati».




INPS
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4.4 Gestione videochiamata
— Termina chiamata con
estensione durata per
integrazione documentale

Tutorial per gli utenti
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Gestione videochiamata — Termina chiamata con estensione durata per integrazione documentale

Accedi al servizio in Videochiamata -
Chiamata terminata estensione 72hh

@ Vedi pit info su: Indennita e Ammortizzatori Sociali < @
TELEMATICO -

Chiamata terminata

Questa pagina sara disponibile per altre 72 ore

Una volta conclusa la videochiamata, il sistema di mostra la schermata con l'indicazione «Chiamata Terminata». Se I'operatore

INPS ritiene che la documentazione fornita non é completa, pu6 darti la possibilita di integrare entro 72 ore i documenti mancanti
e ti appare anche l'indicazione «Questa pagina sara disponibile altre 72 ore».
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Gestione videochiamata — Termina chiamata con estensione durata per integrazione documentale

Accedi al servizio in Videochiamata -
Chiamata Terminata invio documenti mancanti

INPS SPORTELLO

© Vedipiu info su: Indennita e Ammortizzatori Sociali o @
o TELEMATICO Documenti
Documenti < X
Ricevuti ~
14/85/20825 11:42 daOperatore
residenza_30506804.pdf X
32.99 KB
Chiamata terminata
Questa pagina sara disponibile per altre 72 ore

Allega file

Per inserire la documentazione mancante, puoi cliccare I'icona dei documenti nella barra in alto e allegare i documenti
nell’apposito pannello come gia mostrato.
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Utilizzo servizio di
Videochiamata

Tutorial per gli utenti
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